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【文明创建】

西湖区“四互交融”将志愿服务工作引向深入

滨江区“礼让斑马线 文明我先行”打造“滨滨有礼”

文明出行风景线
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文明创建

西湖区“四互交融”
将志愿服务工作引向深入

　　 近年来，杭州西湖区重点实施志愿服务管理线上线下互

联、志愿服务项目渠道互通、志愿服务活动城乡互动、志愿服务

品牌多方互铸等举措，有力推进全区志愿服务工作制度化、多样

化、常态化。

一、志愿服务管理上下互联。开发“西湖区志愿服务管理

平台”和“志愿汇”ＡＰＰ平台，实现志愿服务线上线下有效整合。

管理平台在线记录志愿者的服务信息，并将服务时长转化为公

益积分，储存在市民卡中。公益积分作为志愿者在优先就医、公

共交通、停车优惠等社会公共服务领域获得优惠的重要依据。

线下设点“幸福云”公益慈善超市，公益积分可在公益慈善超市

兑换商品，也可将积分赠送给受助对象，使受助对象进一步得到

物质上的帮扶。目前，在该平台的注册志愿服务组织达２５７个，

注册志愿者达６０１８５人。

二、志愿服务项目渠道互通。每年举办“善有西湖益起来”

公益创投服务项目对接会，挖掘优秀公益项目，三年来累计推出

“益动西湖”社区志愿服务、“彩虹伞”青少年安全与教育计划等

实施项目１００多个，其中“家盟阳光行”等多个项目获得省市社

会组织创新创优项目奖。联合第九世界公益俱乐部、雨露社会
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工作服务中心、ＷＡＢＣ公益机构等辖区社会公益组织，策划开展

“公益教育从娃娃抓起”公益小天使、“无障碍艺途”等志愿服务

系列活动。

三、志愿服务活动城乡互动。围绕小城镇文明行动、美丽乡

村和城中村长效管理，利用文化礼堂、文化家园载体，招募了

９３０名青年志愿者，在辖区１６个行政村、６个小城镇和９个完成

整治城中村建立起志愿者服务队，平均每支服务队 ３１人，今年

累计开展“美丽西湖行动”、“爱洒乡村”、扶贫济困等志愿服务

活动２００余次。在城区，依托社区文化家园、城市文化公园等阵

地，据统计，每年将开展公共文明、卫生健康、文化环保、科技法

律等志愿服务活动达５０００多场次，服务群众超３０余万人。

四、志愿服务品牌多方互铸。文明办牵头，打造了“雷锋列

车”、“雷锋驿站”志愿服务活动品牌，７年来，“雷锋列车”活动

坚持每月在镇街轮流举办，１０５个“雷锋驿站”服务网点常年提

供志愿服务。团委联合辖区院校，推出“志青春·阳光驿站”工

疗站助残志愿服务，在每月双周五下午为残障人士提供志愿服

务，参与志愿者达 １２００余人次，累计服务时间 ６０００余小时，该

项目被评为第二届中国青年志愿服务项目大赛金奖。社会组织

携手中小学校在志愿服务上创新，西湖区志愿服务总队获 ２０１６

年全国学雷锋志愿服务“四个 １００”最佳志愿服务组织，杭州保

叔塔实验学校今年成功入选全国“小小志愿者”活动试点学校。

（西湖区文明办）
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滨江区“礼让斑马线 文明我先行”
打造“滨滨有礼”文明出行风景线

　　滨江区开展“礼让斑马线 文明我先行”文明礼仪行动，宣

传、劝导和管理三管齐下，提升市民文明素质，持续打造“滨滨

有礼”的文明出行风景线。

一是文明宣传“七进”。以“礼让斑马线”为宣传重点，开展

宣传“七进”活动，即宣传进机关、进小区、进企业、进学校、进停

车场、进窗口单位、进活动现场，通过广泛宣传，使市民群众增强

礼让意识。制作“礼让斑马线”专题视频宣传片，在办事大厅、

图书馆、楼宇等公共场所播放；在钱江大桥桥头楼宇设置 “礼让

斑马线、文明我先行”大型夜景灯光秀，发送“礼让斑马线”文明

短信２６万余条、发放温馨提示卡９．５万份、倡议书４万份，设置

电子屏２００余处，在３００余座楼宇设置宣传牌。

二是文明劝导“六覆盖”。在区、街道、社区、企事业单位周

边车流、人流比较密集的斑马线前组织文明劝导，劝导人员覆盖

人大代表、党员干部、学生家长、高校志愿者、企业员工、社区群

众六类群体。截止目前已设立劝导点位２０余个，安排志愿者６０

余名。区人大开展“文明礼仪代表先行”主题活动，以践行“礼

让斑马线”等文明行为为重点，组织代表开展宣传和劝导。

三是文明管理“三实招”。通过“抓拍、处罚、曝光”三举措，

加强现场管理，加大执法力度，提升实际效果。一是抓拍。完善

优化电子监控设备，新增 ３０个重点拍摄点位，对机动车斑马线
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前不礼让行人进行重点抓拍，第一批 １０个点位已经设置完成。

二是处罚。通过监控抓拍和现场执法，加大对斑马线前不礼让

等的处罚力度，做到违章必拍，凡拍必罚。三是曝光。在江南大

道、江晖路等１０余条区内主要道路电子显示屏上曝光不礼让斑

马线等违法行为，截止目前已在２７处电子屏上曝光６０余车次。

（滨江区文明办）
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